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2022年 9月 28日 
 

住宅ローンWEB申込に係る 

ローンWeb受付システム「WELCOME」の取扱開始について 
 
多摩信用金庫（本店：東京都立川市 理事長：八木 敏郎）は、住宅ローンにおける WEB 申込スキームの拡

充を行うため、株式会社アイティフォー（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：佐藤 恒徳）が提供するロー

ン Web 受付システム「WELCOME」（以下、「本サービス」という。）の取扱いを開始します。株式会社アイティフォ

ーが提供する「WELCOME」の取扱いは、信用金庫業界では当金庫が全国初の事例となります。 

 

従来、住宅ローンの申込手続きは紙を前提としたものであり、お客さまには申込書の記入や必要書類の準備、

当金庫への提出等の負担が発生しています。 

本サービスの利用により、お客さまがお持ちのスマートフォンやパソコン等を用いて、住宅ローンの事前審査申込

から本審査申込、契約締結までの一連の手続きがWEB上で可能となり、利便性の向上に繋がります。 

また、申込データを金庫内の稟議システムと連携させることで、決裁までの時間短縮および金庫職員の業務効

率化にも寄与します。 

第 1フェーズとして、申込対象者を限定の上、事前審査申込の手続について、本サービスの取扱いを開始しま

す。第 2 フェーズ以降、順次申込対象者および対象手続きの拡大を予定しています。 

 当金庫は今後とも、お客さまのニーズにお応えするサービスを提供してまいります。 

 

１．取扱開始日 

  2022年 9月 28日（水） 

 

２．ローンWeb受付システム「WELCOME」の概要 

本サービスは、金融機関が取り扱うローンの申込みに対応しており、お客さまはスマートフォンやパソコン等から

ローンの申込みを行うことが可能です。お客さまは本サービスを通じて、申込入力や必要書類のアップロード、

審査結果確認、ローン契約までを行うことが可能です。 

 

 【株式会社アイティフォーの概要】 

社 名 株式会社アイティフォー 

所 在 地 東京都千代田区一番町 21番地 一番町東急ビル 

代 表 者 代表取締役社長 佐藤 恒徳 

事 業 内 容 システムインテグレーター（システム構築） 
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